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ThisÊguideÊwasÊwriƩenÊtoÊprovideÊsupportÊforÊpeopleÊfacedÊwithÊorÊhavingÊfacedÊaÊforestÊfire.ÊReadÊitÊtoÊfindÊ
outÊwhatÊ toÊ doÊ ifÊ yourÊ areaÊ isÊ underÊ threat.Ê You’llÊ alsoÊ findÊ allÊ theÊ instrucƟonsÊ andÊ recommendaƟonsÊ toÊ
safeguardÊyourÊhomeÊorÊbusiness,ÊifÊyouÊareÊaffectedÊbyÊfireÊorÊsmoke. 
 
 
Help Is Available!  
PayÊaƩenƟonÊtoÊyourÊreacƟonsÊandÊthoseÊofÊyourÊlovedÊonesÊaŌerÊexperiencingÊaÊdisaster:Ê 

· Anxiety,ÊdistressÊorÊfrequentÊcrying 
· ApathyÊorÊlossÊofÊenergy 
· Aggressiveness 
· DifficultyÊconcentraƟngÊorÊconfusion 
· IncreasedÊalcoholÊorÊdrugÊuse 

 
PsychosocialÊ supportÊ isÊ availableÊ toÊ you.Ê PsychosocialÊ intervenƟonÊprofessionalsÊ areÊ availableÊ toÊ support,Ê
adviseÊandÊdirectÊ youÊ toÊ resourcesÊ tailoredÊ toÊyourÊneedsÊorÊ thoseÊofÊ yourÊ lovedÊones.ÊCall Info-Social,Ê atÊ
811,ÊandÊselectÊopƟonÊ2ÊtoÊspeakÊwithÊaÊprofessional.ÊThisÊserviceÊisÊfreeÊandÊconfidenƟal,ÊandÊitÊisÊavailableÊ
24ÊhoursÊaÊday,Ê7ÊdaysÊaÊweek.Ê 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PublishedÊ andÊ updatedÊ byÊ UrgenceÊ Québec,Ê inÊ collaboraƟonÊ withÊ theÊ OrganisaƟonÊ deÊ laÊ sécuritéÊ civileÊ
du QuébecÊ–Êspring 2024. 
FullÊorÊparƟalÊreproducƟonÊofÊthisÊdocumentÊisÊauthorized,ÊprovidedÊtheÊsourceÊisÊcredited. 
TranslatedÊfromÊtheÊoriginalÊFrench.Ê 
TheÊinformaƟonÊinÊthisÊguideÊisÊalsoÊavailableÊonlineÊatÊ: 
Quebec.ca/en/public-safety-emergencies/emergency-situaƟons-disasters-and-natural-hazards/what-to-
do-before-during-aŌer-emergency-disaster/forest-fires 
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Air tankers: caution is called for 
WhenÊtheÊSociétéÊdeÊprotecƟonÊdesÊforêtsÊcontreÊleÊfeuÊ(SOPFEU)ÊmustÊstepÊinÊtoÊhelpÊfightÊaÊforestÊfire,ÊairÊ
tankersÊareÊsomeƟmesÊusedÊasÊreinforcementsÊforÊforestÊfirefighters. 
 
TheseÊairÊtankers,ÊwhichÊmustÊflyÊtoÊaÊnearbyÊlakeÊandÊfillÊupÊwithÊwaterÊtoÊdoÊtheirÊjob,ÊareÊaboveÊallÊelseÊ
emergencyÊvehicles;ÊandÊwhileÊwhatÊtheyÊdoÊmayÊbeÊimpressive,ÊitÊisÊimportantÊtoÊresistÊtheÊtemptaƟonÊtoÊ
getÊ closeÊ toÊ themÊ toÊ beƩerÊ watchÊ theirÊ maneuvers.Ê BoatersÊ andÊ swimmersÊ mustÊ makeÊ wayÊ forÊ theseÊÊÊÊÊÊÊÊ
aircraŌ,Êi.e.,ÊreturnÊtoÊshore. 
 
IfÊvacaƟonersÊareÊonÊtheÊlakeÊwhenÊanÊairÊtankerÊapproaches,ÊitÊwillÊadviseÊthemÊofÊitsÊpresenceÊbyÊcirclingÊ
theÊ lakeÊwithoutÊ touchingÊ theÊwater.ÊThisÊ servesÊ asÊ aÊmessageÊ forÊ themÊ toÊessenƟallyÊ clearÊ theÊway.ÊAirÊ
tankerÊpilotsÊhaveÊaÊveryÊgoodÊviewÊofÊtheÊacƟvityÊatÊaÊgivenÊlake,ÊandÊwhenÊtheyÊbeginÊtheirÊdescentÊtoÊgoÊ
fillÊup,Ê theyÊhaveÊfirstÊascertainedÊthatÊ itÊ isÊsafeÊtoÊdoÊso.ÊTheyÊmustÊnonethelessÊbeÊableÊtoÊcountÊonÊtheÊÊ
cooperaƟonÊofÊeveryoneÊinÊtheÊvicinity. 
 
Also,ÊshouldÊyouÊbeÊnearÊtheÊsiteÊofÊaÊfireÊonÊwhichÊairÊtankersÊareÊdroppingÊwater,ÊyouÊshouldÊ leaveÊtheÊÊ
areaÊwheneverÊandÊasÊquicklyÊasÊpossibleÊ (asÊaÊsafetyÊprecauƟon).ÊWhenÊanÊairÊtankerÊdropsÊ itsÊ load,Ê itÊ isÊ
releasingÊtheÊequivalentÊofÊsixÊtonsÊofÊwaterÊwhich,ÊneedlessÊtoÊsay,ÊcouldÊseriouslyÊharmÊpersonsÊwhoÊfindÊ
themselvesÊnearby. 
 
ShouldÊyouÊbeÊunableÊtoÊ leaveÊtheÊareaÊwhereÊtheÊwaterÊwillÊbeÊdropped,ÊhideÊbehindÊaÊtreeÊ(onÊtheÊsideÊ
oppositeÊfromÊtheÊapproachingÊplane)ÊandÊhangÊonÊƟght.ÊShouldÊthereÊbeÊnoÊtreesÊnearby,ÊlieÊfacedownÊonÊ
theÊground,ÊwithÊyourÊheadÊfacingÊtheÊdirecƟonÊfromÊwhichÊtheÊairÊtankerÊisÊapproaching. 
 
Finally,ÊwhenÊaÊdroneÊisÊsightedÊwithinÊtheÊperimeterÊofÊSOPFEUÊoperaƟons,ÊallÊflightÊoperaƟonsÊareÊhaltedÊ
unƟlÊtheÊdroneÊleaves.ÊCanadianÊaviaƟonÊregulaƟonsÊconcerningÊfreeÊflightÊsƟpulateÊthatÊdronesÊmustÊbeÊatÊ
leastÊ9ÊkmÊfromÊaÊdisasterÊzone,ÊincludingÊaÊforestÊfire,ÊorÊthoseÊresponsibleÊwillÊincurÊaÊfine. 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 

sopfeu.qc.ca/en 

To learn more  



 5 

 

Carbon monoxide poisoning 
Use of fuel-burning appliances 
ForestÊfiresÊcanÊsomeƟmesÊaffectÊelectricalÊinfrastructureÊandÊcauseÊblackouts.ÊIfÊyouÊareÊusingÊfuel-burningÊ
appliancesÊ insideÊ aÊ buildingÊ (devicesÊ thatÊ runÊ onÊ propane,Ê wood,Ê fuelÊ oil,Ê gasolineÊ orÊ naturalÊ gas),Ê youÊ
shouldÊbeÊawareÊthatÊtheseÊdevicesÊcanÊproduceÊcarbonÊmonoxide,ÊanÊodourless,ÊcolourlessÊgasÊthatÊcanÊbeÊ
fatal.ÊYouÊshouldÊprotectÊyourselfÊbyÊusingÊaÊbaƩery-poweredÊcarbonÊmonoxideÊdetector. 
 
InstrucƟons to prevent carbon monoxide poisoning 

· FollowÊtheÊusage,ÊmaintenanceÊandÊsafetyÊguidelinesÊforÊyourÊfuel-burningÊappliances. 
· IfÊtheyÊareÊdesignedÊforÊoutdoorÊuse,Êdon’tÊuseÊthemÊindoors,ÊandÊkeepÊthemÊasÊfarÊawayÊfromÊdoorsÊÊÊÊ
andÊwindowsÊasÊpossible. 

· NeverÊoperateÊthemÊinÊanÊenclosedÊspace,ÊevenÊifÊtheÊdoorÊisÊopen. 
· NeverÊobstructÊanÊappliance’sÊairÊintakeÊorÊexhaustÊsystem. 
· NeverÊuseÊaÊgas-firedÊkitchenÊrangeÊorÊportableÊstoveÊforÊheaƟngÊpurposes. 

 
IfÊ yourÊ carbonÊmonoxideÊ detectorÊ goesÊ off,ÊorÊ ifÊ youÊ orÊ someoneÊ elseÊ inÊ yourÊ householdÊ isÊ experiencingÊ
symptomsÊsuchÊasÊheadache,Ênausea,ÊfaƟgue,ÊvomiƟng,ÊdizzinessÊorÊweakness,ÊactÊimmediately: 

· GoÊoutside. 
· DialÊ911ÊorÊcallÊtheÊCentreÊanƟpoisonÊduÊQuébecÊ(poisonÊcontrolÊcentre)ÊatÊ1-800-463-5060. 
· LeaveÊtheÊdoorÊopenÊtoÊvenƟlateÊtheÊpremisesÊthoroughly. 
· HaveÊyourÊfuel-burningÊappliancesÊinspectedÊbyÊaÊprofessionalÊbeforeÊusingÊthemÊagain. 

 
Use of auxiliary equipment 
AuxiliaryÊheaƟng,ÊcookingÊorÊbarbecueÊequipmentÊdesignedÊforÊoutdoorÊuse,ÊcampingÊequipment,ÊandÊnon-
electricalÊ pumpsÊ andÊ generatorsÊ poweredÊ byÊ gasÊ orÊ gasolineÊ canÊ releaseÊ carbonÊmonoxideÊ andÊ resultÊ inÊ
seriousÊorÊfatalÊpoisoning.ÊNeverÊuseÊsuchÊequipmentÊindoorsÊorÊnearÊdoorsÊandÊwindows. 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 
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Carbon monoxide poisoning 
Use a generator 
InstallÊ theÊ generatorÊ outsideÊ yourÊ home,Ê awayÊ fromÊdoorsÊ andÊwindows,Ê onÊ anÊ elevatedÊ baseÊ shelteredÊ
fromÊtheÊelements.ÊThisÊisÊimportantÊtoÊavoidÊcarbonÊmonoxideÊpoisoning. 
 
TurnÊoffÊtheÊmainÊbreakerÊinÊyourÊhomeÊbeforeÊpluggingÊinÊtheÊgenerator,ÊthenÊplugÊyourÊelectricalÊdevicesÊ
intoÊ theÊ generator’sÊ powerÊ outlet.Ê IfÊ youÊ areÊ usingÊ extensionÊ cords,Ê makeÊ sureÊ theyÊ areÊ safeÊ andÊ areÊ
approvedÊbyÊaÊbodyÊ recognizedÊbyÊ theÊRégieÊduÊbâƟmentÊduÊQuébec.ÊNeverÊallowÊpowerÊ cablesÊ toÊ lieÊ inÊ
water. 
 
Don’tÊ overloadÊ theÊ generator’sÊ capacity.Ê OnceÊ everyÊ eightÊ hours,Ê turnÊ itÊ offÊ andÊ letÊ itÊ restÊ forÊ anÊ hour.Ê
BeforeÊrefueling,ÊturnÊitÊoffÊandÊletÊitÊcoolÊdown.Ê 
 
OnceÊtheÊpowerÊhasÊbeenÊrestored,ÊturnÊoffÊtheÊgeneratorÊandÊunplugÊitÊbeforeÊturningÊonÊtheÊmainÊbreakerÊ
inÊyourÊhome. 
 
ReadÊ theÊ manufacturer’sÊ instrucƟonsÊ whenÊ youÊ purchaseÊ yourÊ generatorÊ andÊ followÊ theÊ installer’sÊ
instrucƟonsÊifÊitÊwasÊinstalledÊbyÊaÊprofessional. 

Quebec.ca/en/health/health-issues/a-z/carbon-monoxide-poisoning 
Quebec.ca/use-your-equipment-safely 

To learn more  
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Food conservation 
Pantry 
WhenÊaÊresidenceÊisÊ locatedÊwithinÊaÊzoneÊtouchedÊbyÊaÊforestÊfire,ÊhermeƟcallyÊpackagedÊnon-perishableÊ
foodÊ (e.g.ÊcannedÊfood,Êcookies,Êcereals,Êpasta)ÊcanÊbeÊconsumed;Êhowever,Ê itÊ isÊ importantÊ toÊ thoroughlyÊ
cleanÊtheÊcontainersÊbeforeÊopeningÊthem. 
 
Non-perishableÊfoodsÊthatÊareÊnotÊhermeƟcallyÊpackagedÊ(e.g.Êflour,Êsalt,Êsugar)ÊshouldÊnotÊbeÊconsumed.Ê
As well,ÊallÊfoodÊthatÊsmellsÊofÊsmoke,ÊincludingÊanimalÊfood,ÊshouldÊbeÊdiscarded. 
 
Refrigerator 
FollowingÊ aÊpowerÊoutageÊ lasƟngÊ forÊmoreÊ thanÊ6Êhours,Ê carefullyÊ sortÊ theÊ foodÊ inÊ yourÊ refrigeratorÊ andÊ
freezerÊtoÊavoidÊfoodÊpoisoning. 
 
OnlyÊtheÊfollowingÊrefrigeratedÊfoodsÊcanÊbeÊconsumed,ÊprovidedÊtheyÊshowÊnoÊsignsÊofÊdeterioraƟon: 

· WholeÊfreshÊfruitsÊandÊvegetables,ÊpasteurizedÊfruitÊjuices 
· BlocksÊofÊfirmÊcheeseÊ(suchÊasÊcheddar,ÊSwiss,Êmozzarella),Êparmesan,ÊcheeseÊslices,ÊprocessedÊcheese,Ê

buƩer,Êmargarine,Êyogurt 
· Jams,Êjellies,Êmarmalades,ÊsweetÊspreads,ÊpeanutÊbuƩer 
· Mustard,Ê ketchup,Ê relish,Ê commercialÊmayonnaise,Ê saladÊdressings,Ê BBQÊ sauces,Ê tacoÊ sauces,Ê olives,Ê

pickles 
· BakedÊfruitÊpies,Êcakes,Êmuffins,Êcookies 

 
Don’tÊ hesitateÊ toÊ discardÊ theseÊ foodsÊ ifÊ theirÊ appearanceÊ isÊ abnormal.Ê DiscardÊ allÊ otherÊ food,Ê evenÊ ifÊ itÊ
appearsÊnormalÊtoÊyou. 
 
MedicaƟons 
Don’tÊtakeÊmedicaƟonsÊleŌÊinÊyourÊrefrigerator,ÊtakeÊthemÊbackÊtoÊyourÊpharmacy. 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 
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Food conservation 
Freezer 
ParƟallyÊthawedÊfoodÊwithÊfrostÊonÊtheÊpackagingÊcanÊbeÊrefrozenÊifÊitÊisÊsƟllÊhardÊinÊtheÊcenter. 
 
RawÊfoodÊthatÊhasÊthawedÊbutÊremainedÊatÊaÊtemperatureÊofÊ4Ê°CÊorÊlessÊcanÊbeÊcookedÊimmediatelyÊandÊ
eitherÊeatenÊrightÊawayÊorÊrefrozenÊaŌerÊcooking. 
 
FoodÊ thatÊhasÊ thawedÊcompletely—includingÊblocksÊofÊfirmÊcheese,ÊbakedÊgoodsÊ (suchÊasÊbread,Êmuffins,Ê
breadÊdough,ÊunfrostedÊcakes,ÊfruitÊpiesÊandÊcookies),ÊpasteurizedÊfruitÊjuicesÊandÊfruit—canÊbeÊrefrozenÊifÊ
theÊcontainersÊareÊintact. 
 
Finally,ÊperishableÊfoodÊthatÊhasÊthawedÊcompletelyÊmustÊbeÊinÊtheÊcompostÊbinÊorÊthrownÊoutÊifÊitÊhasÊbeenÊ
exposedÊ toÊ temperaturesÊ aboveÊ 4Ê °C.Ê PerishableÊ foodÊ includesÊ meat,Ê poultry,Ê fishÊ andÊ seafood,Ê dairyÊ
products,ÊeggsÊandÊpreparedÊdishesÊcontainingÊeggsÊwhetherÊrawÊorÊcooked. 
 
NoteÊthatÊfoodÊinÊaÊwell-funcƟoningÊfreezerÊwillÊusuallyÊkeepÊforÊapproximately:Ê 

· 48ÊhoursÊifÊtheÊfreezerÊisÊfull;Ê 
· 24 hoursÊifÊtheÊfreezerÊisÊhalf-full. 

 
Vegetable garden 
ShouldÊ thereÊ beÊ dustÊ orÊ sootÊ parƟclesÊ onÊ yourÊ fruitÊ andÊ vegetablesÊ grownÊ aboveÊ ground,Ê suchÊ asÊ
strawberriesÊorÊleƩuce,ÊfollowÊtheseÊrecommendaƟonsÊwhenÊyouÊharvestÊthem: 

· CarryÊ outÊ aÊ visualÊ inspecƟonÊ ofÊ theÊ cropsÊ whileÊ harvesƟngÊ them.Ê DiscardÊ anyÊ plants,Ê fruitsÊ andÊ
vegetablesÊthatÊappearÊtoÊhaveÊdeterioratedÊorÊsmellÊofÊsmoke. 

· CleanÊandÊrinseÊharvestedÊplants,ÊfruitsÊandÊvegetablesÊwithÊdrinkingÊwater. 
· WipeÊorÊscrubÊfoodÊsurfaces,ÊwhereÊnecessary. 
· PeelÊallÊfoodsÊhavingÊaÊpeel. 
· RemoveÊtheÊouterÊleavesÊofÊleƩuce. 

 
VegetablesÊthatÊgrowÊinÊtheÊgroundÊareÊnotÊlikelyÊtoÊbeÊcontaminatedÊandÊneedÊonlyÊtoÊbeÊcarefullyÊwashedÊ
beforeÊbeingÊeaten. 

Quebec.ca/en/health/nutriƟon/food-safety/keep-throw-away-power-outage-flood 
1-800-463-5023 

To learn more  
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Health effects of smoke 
TheÊsmokeÊfromÊaÊforestÊfireÊcanÊtravelÊgreatÊdistances,ÊinÊconcentraƟonsÊthatÊcanÊvaryÊsignificantlyÊdue, 
inÊpart,ÊtoÊtheÊbehaviourÊofÊtheÊfire,ÊtheÊtypeÊofÊfuelÊandÊatmosphericÊcondiƟons. 
 
Smoke is more likely to bother the following individuals: 

· YoungÊchildren 
· TheÊelderly 
· IndividualsÊ withÊ respiratoryÊ problemsÊ (asthma,Ê bronchiƟs,Ê home-assistedÊ venƟlaƟon,Ê restrictedÊ

breathingÊcapacity,Êemphysema,Êetc.) 
· IndividualsÊwithÊheartÊproblems 

 
If despite all precauƟons taken you do not feel well, call Info-Santé at 811. For any other medical 
emergency, call 911. 
 
Even if you are in good health, follow the advice below to protect yourself from the effects of the smoke: 

· ListenÊcarefullyÊtoÊpublicÊnoƟcesÊandÊwarningsÊaboutÊtheÊpresenceÊofÊsmokeÊorÊtheÊairÊquality. 
· AvoidÊoutdoorÊacƟviƟesÊwhenÊtheÊairÊqualityÊindexÊisÊpoor. 
· AvoidÊstrenuousÊphysicalÊacƟvity,ÊevenÊifÊyouÊareÊfarÊfromÊtheÊaffectedÊarea.ÊWindÊcanÊcarryÊpolluƟonÊ

fromÊ forestÊ firesÊ overÊ greatÊ distances,Ê andÊ thereÊ canÊ beÊ significantÊ amountsÊ ofÊ fineÊ parƟclesÊ andÊ
combusƟonÊresidueÊinÊtheÊair,ÊwhichÊcanÊcauseÊbreathingÊproblems. 

· CloseÊtheÊwindowsÊandÊdoorsÊofÊyourÊhome,ÊalongÊwithÊtheÊairÊexchangeÊsystem,ÊwhenÊthereÊisÊsmokeÊ
outdoors. 

· IfÊyouÊmustÊgoÊoutside,ÊwearingÊanÊN95ÊmaskÊmayÊbeÊaÊprotecƟveÊmeasureÊworthÊconsidering.ÊAnÊN95Ê
maskÊthatÊfitsÊsnuglyÊaroundÊtheÊfaceÊcanÊreduceÊtheÊrespiratoryÊsymptomsÊandÊdiscomfortsÊcausedÊbyÊ
smokeÊ(coughing,ÊirritaƟon,ÊandÊsoreÊthroat). 

 
ToÊ protectÊ yourÊ petÊ fromÊ theÊ harmfulÊ effectsÊ ofÊ smoke,Ê letÊ dogsÊ andÊ catsÊ goÊ outsideÊ onlyÊ toÊ relieveÊ
themselvesÊandÊavoidÊoutdoorÊexerciseÊduringÊsmokeÊepisodes. 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 
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Home evacuation  
EvacuateÊ yourÊ homeÊ ifÊ theÊ authoriƟesÊ requireÊ youÊ toÊ doÊ soÊ orÊ ifÊ youÊ feelÊ thatÊ yourÊ healthÊ orÊ safetyÊ isÊ
compromised.ÊTakeÊyourÊpetsÊwithÊyou,ÊifÊpossible.ÊHowever,ÊdoÊnotÊjeopardizeÊyourÊsafetyÊifÊyouÊareÊunableÊ
toÊfindÊthemÊorÊtakeÊthemÊwithÊyou. 
 
InstrucƟons and recommendaƟons for a safe evacuaƟon : 

· CloseÊtheÊdoorsÊandÊwindowsÊofÊyourÊhomeÊandÊlockÊitsÊdoorsÊbeforeÊleaving. 
· IfÊyouÊhaveÊtheÊƟme,ÊandÊifÊpossible: 
· AbundantlyÊwaterÊtheÊgroundÊaroundÊyourÊhouse,ÊasÊwellÊasÊtheÊroof. 
· ShutÊoffÊtheÊelectricalÊsupply. 
· ShutÊoffÊtheÊnaturalÊgasÊsupplyÊsoÊasÊtoÊensureÊyourÊownÊsafetyÊandÊtheÊintegrityÊofÊyourÊinstallaƟons.Ê

NoteÊthatÊyourÊmunicipality’sÊfireÊdepartmentÊcanÊalsoÊseeÊtoÊitÊthatÊyourÊnaturalÊgasÊsupplyÊisÊshutÊoffÊ
inÊanÊemergencyÊsituaƟon. 

· IfÊ youÊ smellÊ anÊodourÊofÊ gasÊorÊ ifÊ naturalÊ gasÊequipmentÊdamageÊ isÊ visible,Ê immediatelyÊ leaveÊ yourÊ
homeÊandÊcontactÊtheÊemergencyÊserviceÊofÊyourÊnaturalÊgasÊdistributor,ÊÉnergirÊorÊGazifère. 

· IfÊyourÊleaveÊyourÊhomeÊofÊyourÊownÊvoliƟonÊforÊsafetyÊreasons,ÊinformÊyourÊmunicipalityÊbyÊindicaƟngÊ
theÊ ƟmeÊ ofÊ yourÊ departureÊ andÊ theÊ locaƟonÊ ofÊ yourÊ temporaryÊ housing,Ê forÊ example,Ê withÊ familyÊ
members,ÊneighboursÊorÊfriends,ÊandÊyourÊcontactÊdetails. 

· IfÊyouÊgoÊtoÊaÊtemporaryÊhousingÊcentreÊsetÊupÊbyÊtheÊauthoriƟes,ÊwhereÊservicesÊwillÊbeÊofferedÊtoÊ
you,Ê registerÊ withÊ theÊ staffÊ on-site.Ê TheÊ housingÊ centreÊ mayÊ notÊ acceptÊ pets.Ê MakeÊ otherÊ
arrangementsÊforÊthemÊ(e.g.ÊaÊshelter,ÊkennelÊorÊatÊaÊfamilyÊmember’sÊhome). 

· AsÊaÊ lastÊresort,Ê ifÊyouÊ leaveÊyourÊhomeÊwithoutÊtakingÊyourÊpets,Ê leaveÊaÊnoteÊonÊtheÊmainÊdoorÊtoÊ
noƟfyÊfirstÊresponders. 

 
NoƟfyÊyourÊserviceÊprovidersÊ(e.g.ÊHydro-Québec,ÊtelecommunicaƟonÊservices,ÊgasÊcompany,ÊhousekeepingÊ
services,Êetc.)ÊofÊyourÊsituaƟonÊandÊworkÊoutÊwithÊthemÊtheÊnecessaryÊarrangements.ÊAÊlistÊofÊyourÊserviceÊ
providers,ÊtheirÊcontactÊinformaƟonÊandÊyourÊaccountÊinformaƟonÊshouldÊbeÊpartÊofÊyourÊemergencyÊkit. 
 
RememberÊthatÊdesignated,ÊcompetentÊauthoriƟesÊacƟvelyÊmonitorÊevacuatedÊareasÊinÊorderÊtoÊensureÊthatÊ
theÊsitesÊremainÊsecure. 
 
Inform your loved ones 
TellÊyouÊfamilyÊmembersÊandÊfriendsÊofÊyourÊsituaƟon,ÊpreferablyÊbyÊtextÊmessages,ÊemailsÊorÊmessagesÊinÊ
theÊsocialÊmediaÊtoÊavoidÊoverburdeningÊtelephoneÊlines. 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 
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Home evacuation  
IfÊyouÊneedÊtoÊtakeÊsomeÊƟmeÊoffÊfromÊwork,ÊnoƟfyÊyourÊemployerÊwithinÊaÊreasonableÊƟmeÊandÊagreeÊwithÊ
themÊonÊtheÊarrangementsÊtoÊbeÊmade. 
 
WhenÊevacuaƟng,ÊrespectÊtheÊsignageÊinÊplaceÊand,ÊwhereÊapplicable,ÊtheÊsafetyÊperimetersÊestablishedÊbyÊ
theÊauthoriƟes. 
 
BeforeÊ leavingÊ yourÊ home,Ê followÊ theÊ guidelinesÊ andÊ recommendaƟonsÊ includedÊ inÊ theÊ PlanÊ YourÊ TravelÊ
secƟon. 
 
TakeÊyourÊemergencyÊevacuaƟonÊkitÊwithÊyou,ÊifÊyou'veÊpreparedÊone.ÊOtherwise,ÊifÊyouÊhaveÊtheÊƟme,ÊandÊ
withoutÊpuƫngÊyourselfÊinÊdanger,ÊtakeÊtheÊfollowingÊessenƟalÊitemsÊforÊeachÊmemberÊofÊyourÊfamily: 

· MedicaƟons 
· PersonalÊhygieneÊitems 
· AÊchangeÊofÊclothes 
· Blankets 
· Money 
· YourÊidenƟtyÊpapersÊandÊthoseÊofÊtheÊmembersÊofÊyourÊfamily 
· YourÊhouseÊandÊcarÊkeys 
· Milk,ÊbabyÊboƩlesÊandÊdiapersÊforÊinfants 
· ElectronicÊdevicesÊandÊadapters/chargingÊdevices 
· ItemsÊneededÊforÊtheÊwell-beingÊofÊindividualsÊwithÊspecialÊneeds 
· ItemsÊthatÊyourÊserviceÊdogÊorÊpetÊneeds 

 
Your medicaƟon  
IfÊ youÊneedÊaÊ refillÊ andÊcan'tÊ getÊ toÊyourÊ regularÊpharmacy,Ê youÊcanÊgoÊ toÊanotherÊpharmacyÊ toÊgetÊyourÊ
medicaƟon. 
  
ToÊfacilitateÊtheÊtransferÊofÊyourÊprescripƟons,ÊhaveÊtheÊlabelsÊaffixedÊtoÊmedicaƟonÊcontainersÊorÊpillboxesÊ
atÊyourÊusualÊpharmacyÊonÊhand,ÊalongÊwithÊyourÊhealthÊinsuranceÊcard. 
  
BeforeÊ youÊ leaveÊ home,Ê pleaseÊmakeÊ sureÊ toÊ storeÊ allÊmedicaƟonÊ inÊ aÊ safeÊ place,Ê followingÊ theÊ storageÊ
instrucƟonsÊprovidedÊbyÊyourÊpharmacist. 

Quebec.ca/evacuate-your-home Ê 

To learn more  
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Home evacuation  
Pets 
IncludeÊanÊemergencyÊkitÊinÊaÊboxÊorÊcontainerÊthatÊcanÊbeÊeasilyÊloadedÊintoÊaÊvehicle;ÊaÊweek’sÊsupplyÊofÊ
foodÊandÊwaterÊforÊeachÊanimal;ÊandÊtransportÊcages,ÊaÊ leash,ÊaÊharness,ÊorÊanyÊotherÊcustomaryÊrestraintÊ
equipment.ÊYouÊshouldÊalsoÊbringÊaÊliƩerÊbox,ÊaÊliƩerÊsupplyÊand,ÊifÊpossible,ÊaÊfewÊpersonalÊitemsÊtoÊcalmÊ
andÊcomfortÊtheÊanimalsÊifÊnecessary.Ê 
  
AsÊaÊlastÊresort,ÊifÊyouÊleaveÊhomeÊwithoutÊbringingÊyourÊpets,ÊmarkÊtheirÊpresenceÊonÊtheÊmainÊdoorÊofÊyourÊ
residenceÊinÊorderÊtoÊinformÊfirstÊrespondersÊandÊtoÊkeepÊtheÊanimalsÊsafelyÊinside:Ê 

· NeverÊleaveÊpetsÊƟedÊupÊorÊconfinedÊoutdoors. 
· SetÊthemÊfreeÊinÊaÊwell-venƟlated,ÊwindowlessÊroomÊ(bathroom,Êgarage,Êstoreroom). 
· PlaceÊfoodÊandÊwaterÊinÊreceptaclesÊthatÊwon'tÊspill.ÊIfÊpossible,ÊhaveÊaÊtapÊdripÊintoÊaÊlargeÊcontainerÊ
orÊparƟallyÊfillÊaÊbathtub. 

  
YourÊaccommodaƟonÊmayÊnotÊacceptÊpets.ÊInÊthatÊcase,ÊarrangeÊalternaƟveÊaccommodaƟonÊforÊthemÊ(atÊaÊ
familyÊmember'sÊorÊfriend'sÊhomeÊorÊatÊaÊboardingÊfacilityÊwhereÊpetsÊareÊtemporarilyÊhoused;ÊorÊcontactÊaÊ
shelterÊthatÊmayÊexcepƟonallyÊofferÊtoÊtakeÊthemÊinÊwhileÊyouÊevacuate). 
  
Farm animals 
FarmÊanimalÊownersÊandÊtheirÊstaffÊshouldÊbeÊawareÊofÊtheÊrisksÊtoÊtheirÊanimalsÊandÊprepareÊanÊemergencyÊ
planÊ andÊ kitÊ forÊ theirÊ farm.Ê TheÊ planÊ shouldÊ includeÊ riskÊ reducƟonÊ measures,Ê meansÊ ofÊ evacuaƟonÊ orÊ
confinementÊ ofÊ animals,Ê andÊ meansÊ ofÊ sustenanceÊ (water,Ê food,Ê electricity)Ê inÊ theÊ eventÊ ofÊ prolongedÊ
confinement.ÊForÊmoreÊinformaƟon,ÊpleaseÊvisitÊtheÊEmergency Preparedness for Farm AnimalsÊWebÊpage.Ê 

Quebec.ca/evacuate-your-home Ê 

To learn more  
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House cleaning 
AÊ numberÊ ofÊ acƟonsÊ needÊ toÊ beÊ takenÊ toÊ effecƟvelyÊ andÊ safelyÊ cleanÊ yourÊ homeÊ aŌerÊ significantÊ smokeÊ
damage: 

· ToÊ eliminateÊ odours,Ê venƟlateÊ roomsÊ adequatelyÊ forÊ aÊ numberÊ ofÊ hoursÊ byÊ openingÊ windowsÊ andÊ
seƫngÊupÊportableÊfansÊtoÊhelpÊ“push”ÊodoursÊoutside. 

· WhileÊwearingÊgloves,ÊremoveÊdustÊandÊsootÊwithÊsoapÊandÊwater. 
· DoÊnotÊuseÊaÊbroomÊorÊaÊvacuumÊbecauseÊtheyÊtendÊtoÊdisplaceÊdust,ÊratherÊthanÊremoveÊit. 
· ThoroughlyÊcleanÊchildren’sÊtoysÊandÊitemsÊthatÊyouÊuseÊoŌen. 
· WashÊallÊclothingÊthatÊsmellsÊofÊsmoke. 
· DisposeÊofÊsoakingÊwetÊmaterialsÊthatÊwereÊusedÊtoÊexƟnguishÊtheÊfireÊ(suchÊasÊplasterboardÊandÊglassÊ

woolÊ insulaƟon)Ê andÊ checkÊ thatÊ theÊ wood’sÊ moistureÊ contentÊ isÊ belowÊ 15%.Ê VenƟlateÊ theÊ space,Ê
payingÊparƟcularÊaƩenƟonÊtoÊtheÊriskÊofÊmouldÊdevelopment. 

· IfÊnecessary,ÊcleanÊtheÊvenƟlaƟonÊsystemsÊandÊtheirÊcomponents.ÊReplaceÊfilters,ÊasÊneeded,ÊandÊturnÊ
venƟlaƟonÊsystemsÊbackÊon. 

· ConsultÊ aÊ garmentÊ andÊ texƟleÊ cleaningÊ specialistÊ toÊ arrangeÊ forÊ theÊ cleaningÊ ofÊ dirtyÊ orÊ smoke-
damagedÊfabricÊitemsÊ(e.g.ÊsofasÊandÊmaƩresses)ÊorÊtoysÊandÊstuffedÊanimals. 

 
If in doubt, call Info-Santé at 811. In the event of a serious problem or urgent need, call 911 or go to your 
hospital emergency. 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 
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House cleaning 
Avoid any risks due to stored chemicals: 

· FollowÊtheÊ instrucƟonsÊonÊtheÊmanufacturer’sÊ labelÊorÊsafetyÊdataÊsheets.ÊThisÊ informaƟonÊ isÊusuallyÊ
availableÊ onÊ theÊ manufacturer’sÊ Website.Ê YouÊ canÊ alsoÊ consultÊ theÊ dataÊ sheetsÊ inÊ theÊ RépertoireÊ
toxicologiqueÊ ofÊ theÊ CommissionÊ desÊ normes,Ê deÊ l’équité,Ê deÊ laÊ santéÊ etÊ deÊ laÊ sécuritéÊ duÊ travailÊ
(CNESST):Êreptox.cnesst.gouv.qc.ca/en/Pages/to-english-users.aspx. 

· Don’tÊmixÊincompaƟbleÊcleaningÊproductsÊtogether,ÊasÊthisÊcanÊgenerateÊirritaƟngÊandÊtoxicÊfumes. 
· AirÊoutÊroomsÊthatÊhaveÊbeenÊcontaminatedÊbyÊfumesÊfromÊspilledÊchemicals.ÊIfÊaÊchemicalÊpresentsÊaÊ

fireÊhazard,Êdon’tÊuseÊelectricalÊdevices. 
· WearÊtheÊnecessaryÊprotecƟonÊequipmentÊinÊaccordanceÊwithÊsafetyÊguidelines. 
· Don’tÊ aƩemptÊ toÊmoveÊunlabeledÊorÊbrokenÊ containersÊofÊ chemicalsÊ orÊdamagedÊpropaneÊ cylindersÊ

withoutÊfirstÊconsulƟngÊyourÊlocalÊfireÊdepartmentÊorÊyourÊmunicipality. 
· Don’tÊsmoke,ÊeatÊorÊdrinkÊwhenÊnearÊspilledÊchemicals. 
· ContactÊ yourÊ municipalityÊ forÊ informaƟonÊ onÊ howÊ toÊ disposeÊ ofÊ chemicalÊ waste.Ê EnsureÊ adequateÊ

venƟlaƟonÊduringÊstorage. 
· CheckÊ yourÊ oil,Ê heaƟngÊ oilÊ orÊ gasoline,Ê tanks,Ê etc.Ê PlugÊ anyÊ leaksÊ andÊ contactÊ theÊ Urgence-

EnvironnementÊ serviceÊ ofÊ theÊ MinistèreÊ deÊ l'Environnement,Ê deÊ laÊ LuƩeÊ contreÊ lesÊ changementsÊ
climaƟques,ÊdeÊlaÊFauneÊetÊdesÊParcsÊatÊ1-866-694-5454. 

· InÊtheÊeventÊofÊaÊchemicalÊspill,ÊcontactÊaÊspecializedÊfirmÊforÊassistanceÊandÊnoƟfyÊyourÊinsurer. 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 
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House cleaning 
Avoid the risk of mould developing due to water damage from firefighƟng efforts: 

· CleanÊandÊtryÊtoÊensureÊthatÊanyÊwaterÊdamageÊisÊcompletelyÊdryÊwithinÊ24ÊtoÊ48Êhours. 
· AdequatelyÊvenƟlateÊyourÊhouse. 
· DisposeÊofÊporousÊmaterialsÊseverelyÊdamagedÊbyÊwater,ÊsuchÊas: 

- SheetsÊofÊplasterboard 
- Rugs 
- CardboardÊƟles 
- InsulaƟonÊmaterials 
- MaƩresses,ÊfurnitureÊupholsteredÊorÊcoveredÊwithÊfabric 

· IfÊ youÊfindÊmould,Ê cleanÊ theÊ affectedÊareasÊ immediatelyÊwithÊaÊ cleanÊ clothÊ andÊall-purposeÊ cleaner.Ê
The useÊofÊbleachÊisÊnotÊrecommended.ÊThoroughlyÊdryÊtheÊsurface. 

· ToÊavoidÊunnecessaryÊexposureÊ toÊmouldÊ spores,ÊwearÊprotecƟveÊglasses,Ê rubberÊglovesÊandÊaÊdustÊ
mask. 

 
 
 
 
 
 
Avoid pushing, pulling or liŌing a load that is too heavy or too bulky for you to handle. If you do, you 
could strain yourself and experience muscle problems in your back, shoulders or knees: 
· AvoidÊcarryingÊobjectsÊthatÊareÊtooÊheavy;ÊavoidÊstraining. 
· MinimizeÊtheÊweightÊofÊeachÊloadÊyouÊcarry. 
· UseÊtheÊproperÊequipmentÊforÊcarryingÊandÊhandlingÊloads. 
· MakeÊitÊaÊteamÊeffortÊsoÊtheyÊeveryoneÊdoesÊtheirÊshare. 
· MakeÊeachÊloadÊasÊcompactÊasÊpossibleÊsoÊthatÊyouÊcanÊgetÊanÊeasyÊgripÊonÊitÊandÊhugÊitÊcloseÊtoÊyourÊ

body. 
· MinimizeÊtheÊwalkingÊdistanceÊyouÊhaveÊtoÊtravelÊwhileÊcarryingÊloads. 
 
 
 

Quebec.ca/health 
Quebec.ca/clean-up-your-house 

To learn more  

 Immediately clean any injury—even minor—with clean water and soap, then dress the 
wound with a sterile bandage. For wounds that are deep or soiled, see a doctor as soon 
as possible. Also make sure your tetanus vaccinaƟon is up to date. 
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Quality of well water and condition of the 
well 
Is your water suitable for consumpƟon? 
ForestÊfiresÊcanÊaffectÊtheÊqualityÊofÊdrinkingÊwater.ÊContaminaƟonÊcanÊcomeÊfromÊtheÊfireÊ itself,Ê fromÊtheÊ
productsÊusedÊtoÊfightÊit,ÊorÊfromÊchemicalsÊleakingÊintoÊtheÊsoilÊandÊgroundwater,ÊforÊexampleÊfromÊleakingÊ
chemicalÊtanks. 

 
 
 
 

Water from a municipal water system. Is it safe to drink? 
IfÊ theÊwaterÊ inÊ yourÊ homeÊ comesÊ fromÊ aÊ distribuƟonÊ network,Ê itÊ isÊ potable,Ê thatÊ is,Ê suitableÊ forÊ
consumpƟon,ÊunlessÊtheÊmunicipalÊauthoriƟesÊinÊchargeÊadviseÊyouÊotherwise.ÊYouÊcanÊthusÊdrinkÊorÊ
useÊitÊforÊmealÊpreparaƟonÊorÊtoÊbrushÊyourÊteeth,ÊforÊexample. 
 
Your water comes from your individual well. Is it safe to drink? 
If the fire has not reached your neighborhood… 
ThereÊisÊliƩleÊriskÊthatÊtheÊqualityÊofÊyourÊwellÊwaterÊwillÊbeÊaffected.ÊButÊit'sÊsƟllÊworthwhileÊtoÊ 

· checkÊtheÊcondiƟonÊofÊtheÊwell. 
· takeÊ theÊ opportunityÊ toÊ haveÊ yourÊwaterÊ analyzedÊ forÊmicrobiologicalÊ parametersÊ byÊ anÊ accreditedÊ

laboratory,ÊasÊrecommendedÊtwiceÊaÊyear. 
· disinfectÊyourÊwellÊaccordingÊtoÊtheÊrecommendaƟonsÊonÊtheÊWebÊpageÊLa qualité de l'eau de mon 

puits,Ê producedÊ byÊ theÊ MinistèreÊ deÊ l'Environnement,Ê deÊ laÊ LuƩeÊ contreÊ lesÊ changementsÊ
climaƟques,Ê deÊ laÊ FauneÊ etÊ desÊ ParcsÊ andÊ availableÊ onlineÊ inÊ FrenchÊ only,Ê ifÊ microbiologicalÊ
contaminaƟonÊisÊdetectedÊinÊyourÊwellÊwater. 

  
If the fire has reached your neighbourhood… 
TheÊqualityÊofÊyourÊwellÊwaterÊmayÊbeÊaffected.ÊWeÊrecommendÊthatÊyouÊ 

· checkÊtheÊcondiƟonÊofÊyourÊwell. 
· checkÊtheÊwater'sÊmicrobiologicalÊandÊphysicochemicalÊparameters. 

  
SeeÊpagesÊ17ÊandÊ18ÊforÊmoreÊinformaƟon.Ê 
 
IfÊyourÊwellÊcanÊnoÊ longerÊbeÊusedÊfollowingÊaÊforestÊfire,Ê itÊ isÊ importantÊtoÊobstructÊ it,Ê toÊavoidÊcreaƟngÊaÊ
vectorÊofÊcontaminaƟonÊtowardÊtheÊgroundwaterÊtable. 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 
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Quality of well water and condition of the 
well 
Check the condiƟon of your well 
AŌerÊaÊforestÊfire,ÊvisuallyÊinspectÊyourÊwellÊbyÊcheckingÊtheÊfollowingÊdetails: 

· TheÊ installaƟonÊ mustÊ beÊ fiƩedÊ withÊ aÊ secureÊ cover,Ê resistantÊ toÊ weather,Ê contaminants,Ê 
verminÊand,ÊifÊexposedÊtoÊtheÊriskÊofÊimmersion,ÊtoÊwaterÊingress. 

· TheÊgroundÊaroundÊtheÊinstallaƟonÊmustÊbeÊfinishedÊinÊsuchÊaÊwayÊasÊtoÊkeepÊoutÊstagnantÊwaterÊandÊ
toÊpreventÊwaterÊfromÊrunningÊoffÊtowardsÊtheÊinstallaƟonÊoverÊaÊdistanceÊofÊoneÊmetreÊaroundÊit. 

· TheÊinstallaƟonÊmustÊbeÊvisuallyÊidenƟfiable. 
  
IfÊtheÊfireÊhasÊreachedÊyourÊproperty,ÊyourÊwellÊmayÊbeÊdamaged.ÊThisÊdamage,ÊandÊtheÊpresenceÊofÊdebris,Ê
canÊleadÊtoÊcontaminaƟon.ÊWeÊrecommendÊthatÊyouÊhaveÊyourÊwellÊinspectedÊbyÊaÊspecialist.ÊIfÊyourÊwellÊcanÊ
noÊlongerÊbeÊusedÊfollowingÊaÊforestÊfire,ÊtheÊspecialistÊcanÊplugÊitÊinÊaccordanceÊwithÊregulaƟons,ÊsoÊasÊnotÊ
toÊcreateÊaÊvectorÊofÊcontaminaƟonÊtoÊtheÊgroundwaterÊtable. 
 

Checking the quality of drinking water 
DeterioraƟngÊwellÊcondiƟonsÊfollowingÊaÊforestÊfireÊcanÊleadÊtoÊmicrobiologicalÊcontaminaƟonÊofÊtheÊwater.Ê
WeÊrecommendÊthatÊyouÊhaveÊtheÊmicrobiologicalÊqualityÊofÊyourÊwaterÊtestedÊbyÊanÊaccreditedÊlaboratory. 
  
IfÊ microbiologicalÊ contaminaƟonÊ isÊ detectedÊ inÊ yourÊ wellÊ water,Ê disinfectÊ yourÊ wellÊ accordingÊ toÊ theÊ
recommendaƟonsÊinÊtheÊFrenchÊlanguageÊpamphletÊLa qualité de l’eau de mon puits. 
  
UnƟlÊ youÊ knowÊ whetherÊ yourÊ wellÊ waterÊ isÊ safeÊ toÊ drink,Ê pleaseÊ useÊ boƩledÊ waterÊ forÊ drinking,Ê foodÊ
preparaƟon,Êbeverages,ÊiceÊcubes,ÊandÊbabyÊboƩles. 
 

Physical and chemical parameters 
DeterioraƟngÊwellÊcondiƟonsÊfollowingÊaÊforestÊfireÊcanÊleadÊtoÊmicrobiologicalÊcontaminaƟonÊofÊtheÊwater.Ê
WeÊrecommendÊthatÊyouÊhaveÊtheÊmicrobiologicalÊqualityÊofÊyourÊwaterÊtestedÊbyÊanÊaccreditedÊlaboratory. 
  
IfÊ microbiologicalÊ contaminaƟonÊ isÊ detectedÊ inÊ yourÊ wellÊ water,Ê disinfectÊ yourÊ wellÊ accordingÊ toÊ theÊ
recommendaƟonsÊinÊtheÊFrenchÊlanguageÊpamphletÊLa qualité de l’eau de mon puits. 
  
UnƟlÊ youÊ knowÊ whetherÊ yourÊ wellÊ waterÊ isÊ safeÊ toÊ drink,Ê pleaseÊ useÊ boƩledÊ waterÊ forÊ drinking,Ê foodÊ
preparaƟon,Êbeverages,ÊiceÊcubes,ÊandÊbabyÊboƩles. 
 
 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 
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Quality of well water and condition of the 
well 
Microbiological parameters 
InÊ theÊ aŌermathÊofÊ aÊ forestÊfire,ÊwhenÊ theÊfireÊhasÊ approachedÊ theÊwellÊ andÊdegradedÊ itsÊ condiƟon,Ê andÊ
whenÊvehicles,Êbuildings,ÊorÊotherÊfaciliƟesÊinÊtheÊvicinityÊhaveÊbeenÊaffectedÊbyÊtheÊfire,ÊchemicalsÊcanÊseepÊ
intoÊtheÊgroundÊandÊcontaminateÊtheÊwellÊwater. 
  
AskÊtheÊresponsibleÊauthoriƟesÊforÊadvice.Ê IfÊnecessary,ÊhaveÊtheÊphysicochemicalÊparametersÊofÊyourÊwellÊ
waterÊ analyzedÊ beforeÊ consumpƟon.Ê DependingÊ onÊ theÊ situaƟon,Ê itÊ mayÊ beÊ necessaryÊ toÊ haveÊ specificÊ
parametersÊanalyzed. 
 
Water analysis 
AllÊanalysesÊmustÊbeÊperformedÊbyÊaÊlaboratoryÊaccreditedÊbyÊtheÊMinistèreÊdeÊl'Environnement,ÊdeÊlaÊLuƩeÊ
contreÊlesÊchangementsÊclimaƟques,ÊdeÊlaÊFauneÊetÊdesÊParcs.ÊTheÊresultsÊwillÊdetermineÊwhetherÊyourÊwellÊ
waterÊmeetsÊtheÊstandardsÊofÊtheÊRegulaƟonÊrespecƟngÊtheÊqualityÊofÊdrinkingÊwaterÊforÊmicrobiologicalÊandÊ
physicochemicalÊparameters.ÊTheÊanalysesÊmustÊshowÊthatÊ thereÊ isÊnoÊcontaminaƟon,ÊasÊ thisÊ isÊwhenÊtheÊ
wellÊ waterÊ willÊ beÊ consideredÊ potableÊ again.Ê ToÊ findÊ yourÊ nearestÊ accreditedÊ laboratory,Ê pleaseÊ visitÊ theÊ
CentreÊd'experƟseÊenÊanalyseÊenvironnementaleÊduÊQuébecÊwebsite,ÊprovidingÊFrenchÊlanguageÊinformaƟonÊ
only,ÊatÊceaeq.gouv.qc.ca/accreditaƟon/PALA/lla03.htm. 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 
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Residual materials 
WhenÊreturningÊtoÊyourÊhomeÊaŌerÊaÊfire,ÊremoveÊandÊdisposeÊofÊanyÊwasteÊandÊgarbageÊinÊaccordanceÊwith 
establishedÊ standards.Ê ContactÊ yourÊ municipality,Ê orÊ yourÊ MRC,Ê ifÊ youÊ haveÊ quesƟonsÊ aboutÊ theÊ
managementÊ ofÊ yourÊ wasteÊ materials.Ê YouÊ canÊ alsoÊ referÊ toÊ RECYC-Québec'sÊ "Ça va où?"Ê AppÊ (FrenchÊ
languageÊinformaƟonÊonly).Ê 
 
Non-hazardous wastes 

· Non-salvageableÊfoodÊshouldÊbeÊdisposedÊofÊinÊtheÊusualÊmanner.ÊCompostÊitÊifÊyouÊcan. 
· DemoliƟonÊwasteÊthatÊisÊsalvageableÊ(wood,Êmetal,Êaggregates)ÊshouldÊbeÊtakenÊtoÊaÊsorƟngÊcentreÊorÊ

anÊecocentre. 
· ElectronicÊequipmentÊthatÊisÊnotÊre-usableÊshouldÊbeÊtakenÊtoÊaÊdrop-offÊsiteÊdesignedÊforÊthisÊpurpose. 
 
Contact your municipality (or your MRC) to find out how to dispose of the following types of waste: 

· DemoliƟonÊ wasteÊ thatÊ hasÊ beenÊ inÊ contactÊ withÊ waterÊ andÊ isÊ notÊ salvageableÊ (porousÊ materials,Ê
carpeƟng,ÊinsulaƟngÊmaterials,ÊgypsumÊplasterboard,Êetc.) 

· DebrisÊscaƩeredÊaroundÊyourÊyard,ÊwhetherÊorÊnotÊitÊisÊrecyclable 
· FurnitureÊ andÊ householdÊ arƟclesÊ thatÊ haveÊ beenÊ inÊ contactÊ withÊ waterÊ andÊ areÊ notÊ salvageableÊ

(maƩresses,Êclothing,Êfurniture,ÊplushÊtoys,ÊcuƫngÊboards,Êetc.) 
· LargeÊhouseholdÊappliancesÊthatÊareÊnotÊre-usableÊ(kitchenÊrange,Êfreezer,Êwasher,Êdryer,Êrefrigerator,Ê

etc.)ÊmustÊbeÊ returnedÊtoÊaÊdesignatedÊdrop-offÊpointÊorÊ collectedÊviaÊaÊspecialÊ collecƟonÊserviceÊ inÊ
yourÊmunicipalityÊ 

 
Hazardous wastes 
MedicaƟonsÊ thatÊ areÊ expiredÊ orÊ haveÊ beenÊ contaminatedÊ withÊ smokeÊ orÊ sootÊ shouldÊ beÊ returnedÊ toÊ aÊ
pharmacy. 
 
CertainÊhazardousÊ householdÊwasteÊ productsÊ (gasoline,Ê fuelÊ oil,Ê householdÊ pesƟcides,Ê aerosols,Ê solvents,Ê
etc.)ÊmayÊbeÊtakenÊtoÊyourÊlocalÊecocentre.ÊOtherÊsuchÊwasteÊproductsÊ(baƩeries,ÊmercuryÊlamps,ÊpaintÊandÊ
paintÊcontainers,Êoils,ÊelectronicÊequipment,Êetc.)ÊmayÊbeÊtakenÊtoÊaÊdrop-offÊsite. 
 
HandleÊ hazardousÊ wasteÊ carefullyÊ andÊ beÊ sureÊ toÊ wearÊ theÊ requiredÊ protecƟveÊ equipment.Ê IfÊ inÊ doubt,Ê
contactÊyourÊmunicipality'sÊfireÊdepartment. 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 
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Returning home 
Should you need to return to your home BEFORE the fire is completely exƟnguished 

· SomeƟmes,Ê roadsÊ willÊ beÊ reopenedÊ toÊ trafficÊ wellÊ beforeÊ aÊ fireÊ isÊ totallyÊ exƟnguished.Ê ThisÊ allowsÊ
residentsÊ toÊaccessÊtheÊterritory,ÊandÊmoreÊ importantly,ÊgoÊcheckÊonÊ theÊcondiƟonÊofÊ theirÊhouseÊorÊ
coƩage. 

· IfÊtheÊfireÊisÊsƟllÊongoing,ÊthereÊcouldÊbeÊresidualÊsmoke,ÊsmudgesÊandÊevenÊflamesÊinÊcertainÊareas.ÊItÊ
isÊbestÊtoÊbeÊextremelyÊcauƟousÊandÊavoidÊtheseÊzones. 

· ForestÊfirefightersÊgenerallyÊbringÊaÊlotÊofÊequipmentÊ(pumps,ÊhosesÊandÊpluviometers)ÊtoÊtheÊsceneÊofÊ
aÊfire;ÊtheseÊmustÊneverÊbeÊtouchedÊorÊmove. 

· WhenÊ numerousÊ helicoptersÊ areÊ calledÊ toÊ stepÊ inÊ andÊ helpÊ fightÊ aÊ fire,Ê specificÊ landingÊ placesÊ areÊ
prepared.ÊTheseÊsectorsÊmustÊbeÊavoidedÊandÊpeopleÊshouldÊneverÊgoÊnearÊtheÊhelicopters. 

· AreasÊwhereÊhelicoptersÊorÊairÊtankersÊcanÊdumpÊwaterÊmustÊbeÊavoided. 
· ForestÊfiresÊcanÊdamageÊbothÊtreesÊandÊtheirÊroots,ÊleavingÊthemÊunstable.ÊImpactsÊandÊstrongÊwindsÊ

canÊcauseÊtheseÊtreesÊtoÊfall,ÊwhichÊrequiresÊanyoneÊinÊtheÊforestÊtoÊremainÊextremelyÊvigilant. 
· TheÊsiteÊofÊaÊforestÊfireÊwillÊbeÊveryÊdryÊandÊhighlyÊflammable.ÊItÊisÊcriƟcalÊtoÊstayÊprudentÊandÊavoidÊallÊ

acƟonsÊthatÊcouldÊpossiblyÊstartÊaÊnewÊfireÊ(e.g.,ÊcigareƩes,Êcampfires,ÊburningÊtrash,ÊATVs,Êetc.). 
· ProhibiƟonÊ fromÊ flyingÊ (throughÊ aÊ NOTAM)Ê remainsÊ inÊ forceÊ inÊ anÊ acƟveÊ fireÊ zoneÊ toÊ notÊ hinderÊ

SOPFEU’sÊfirefighƟngÊefforts. 

Quebec.ca/en/public-safety-emergencies/emergency-situaƟons-disasters-and-natural-
hazards/what-to-do-before-during-aŌer-emergency-disaster/forest-fires 

To learn more  
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Returning home 
You may return home if the return has been authorized and your safety is not in jeopardy. 
 
Before returning to your home 

· MakeÊsureÊyourÊfirstÊvisitÊbackÊisÊduringÊtheÊday,ÊwhenÊanyÊproblemsÊwillÊbeÊeasierÊtoÊobserve. 
· TakeÊpicturesÊandÊdocumentÊallÊdamagesÊtoÊhaveÊaÊrecordÊofÊtheÊimpactÊandÊcondiƟonÊofÊtheÊsite. 
· NoƟfyÊ yourÊ insuranceÊ companyÊ andÊ ifÊ yourÊ homeÊ isÊ mortgaged,Ê yourÊ financialÊ insƟtuƟon,Ê ofÊ theÊ
events. 

· CheckÊwhetherÊanyÊmajorÊworksÊareÊcalledÊfor.ÊVerifyÊeveryÊnookÊandÊcrannyÊofÊyourÊhomeÊtoÊidenƟfyÊ
allÊofÊtheÊissues,Êincluding: 
- downedÊpowerÊlinesÊ(callÊ911Êimmediately); 
- gasÊorÊpropaneÊodours; 
- significantÊdebris; 
- smudgesÊthatÊcouldÊsparkÊaÊnewÊfire; 

· CauƟouslyÊenterÊyourÊhomeÊandÊidenƟfyÊanyÊsignsÊofÊstructuralÊdamageÊ(dueÊtoÊfireÊorÊwaterÊusedÊtoÊ
exƟnguishÊtheÊflames),Êincluding: 
- saggingÊroofÊsecƟons; 
- damagesÊtoÊtheÊhome’sÊstructure/frame; 
- leaningÊwalls; 
- cracksÊinÊtheÊceiling; 
- slumpingÊfloors; 
- doorsÊthatÊwon’tÊshut. 

Quebec.ca/en/public-safety-emergencies/emergency-situaƟons-disasters-and-natural-
hazards/what-to-do-before-during-aŌer-emergency-disaster/forest-fires 
rbq.gouv.qc.ca 

To learn more  
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Returning home 
Cleaning and rebuilding 
BeforeÊ beginningÊ toÊ haveÊ repairsÊ done,Ê contactÊ localÊ authoriƟesÊ (ZEC,Ê theÊmunicipality,Ê theÊ RCM,Ê etc.)Ê toÊ
learnÊmoreÊ aboutÊwasteÊmanagementÊ standards,Ê regulaƟonsÊ governingÊ renovaƟons,Ê etc.Ê ThisÊwillÊ ensureÊ
thatÊyouÊhandleÊwasteÊmaterialsÊresponsiblyÊandÊaccordingÊtoÊtheÊlawsÊandÊregulaƟonsÊinÊforce. 

· RelyÊonÊspecializedÊcompaniesÊtoÊassessÊtheÊdamages,ÊcleanÊupÊandÊdisinfect. 
· MakeÊsureÊtheÊcontractorÊtoÊwhomÊyouÊentrustÊrepairsÊorÊrebuildingÊhasÊallÊofÊtheÊnecessaryÊpermits. 
· ConsultÊtheÊCheckÊaÊcontractor’sÊlicenceÊpage,ÊatÊrbq.gouv.qc.ca,ÊbyÊfirstÊclickingÊonÊtheÊEnglishÊtab,ÊtoÊ

verifyÊwhetherÊaÊcontractorÊholdsÊaÊvalidÊlicenceÊifÊworkÊisÊrequired.ÊAskÊforÊaÊcontractÊcontainingÊtheÊ
contractor'sÊlicenceÊnumber,ÊaÊdetailedÊdescripƟonÊofÊtheÊwork,ÊandÊaÊscheduleÊforÊcompleƟon. 

· ContactÊ yourÊ serviceÊ providersÊ (electricity,Ê telecommunicaƟons,Ê etc.)Ê toÊ restoreÊ yourÊ servicesÊ ifÊ
needed. 

· KeepÊallÊofÊyourÊinvoicesÊassociatedÊwithÊrepairsÊandÊcleaning. 
 

Animal reintegraƟon  
Farm animals 
AvoidÊ handling,Êmoving,Ê orÊ transporƟngÊ farmÊ animalsÊ leŌÊbehindÊ forÊ fourÊ toÊ sixÊweeksÊ aŌerÊ exposureÊ toÊ
smoke. 
  
Pets  
IfÊ yourÊ petÊ experiencesÊ coughingÊ orÊ breathingÊ difficulƟes,Ê orÊ hasÊ anyÊ otherÊ healthÊ concernsÊ followingÊ
exposureÊtoÊsmoke,ÊpleaseÊcontactÊaÊveterinarian. 

Quebec.ca/en/public-safety-emergencies/emergency-situaƟons-disasters-and-natural-
hazards/what-to-do-before-during-aŌer-emergency-disaster/forest-fires 

To learn more  
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Travel planning 
TakeÊtheÊfollowingÊadviceÊbeforeÊyouÊleave: 

· CheckÊwithÊQuébec 511 toÊfindÊoutÊaboutÊroadÊcondiƟons,ÊeitherÊbyÊcallingÊ511ÊorÊvisiƟngÊtheÊWebsiteÊ
Quebec511.info/en/default.aspx. 

· ComplyÊwithÊ theÊsignsÊposted,ÊparƟcularlyÊ inÊ theÊvicinityÊofÊ forestÊ roads,ÊregardlessÊofÊtheÊmeansÊofÊ
transportaƟonÊusedÊ(car,ÊonÊfoot,ÊATV,Êcanoe,ÊaircraŌ). 

· RespectÊ theÊ safetyÊ perimetersÊ establishedÊwhenÊ thereÊ isÊ aÊ banÊ onÊ accessÊ toÊ andÊmovementÊ inÊ theÊ
forest.ÊAuthoriƟesÊcanÊissueÊtheseÊbansÊasÊaÊprevenƟveÊmeasureÊorÊbecauseÊthereÊisÊaÊfireÊburningÊinÊ
theÊareaÊyouÊwishÊtoÊgoÊtoÊinÊtheÊforest. 

· DetermineÊaÊnumberÊofÊescapeÊroutes,ÊsinceÊaÊforestÊfireÊcanÊrestrictÊorÊblockÊtraffic. 
· KeepÊ theÊwindowsÊofÊ yourÊ vehicleÊ closedÊandÊ circulateÊ airÊ insideÊ theÊ vehicleÊonlyÊ toÊpreventÊ smokeÊ

fromÊenteringÊtheÊvehicle. 
· MakeÊ sureÊ thatÊnothingÊ isÊmissingÊ fromÊyourÊ car’sÊ emergencyÊ kitÊ andÊ thatÊ itÊ isÊ inÊ theÊ trunkÊofÊ yourÊ

vehicle. 
· InformÊyourÊlovedÊonesÊofÊyourÊtripÊandÊtheÊrouteÊthatÊyouÊwillÊtake. 

 
Transport by convoy 
DependingÊ onÊ theÊ situaƟon,Ê aÊ transportÊ convoyÊ mayÊ beÊ organized.Ê ThisÊ typeÊ ofÊ transportaƟonÊ enablesÊ
residentsÊwhoÊareÊ isolatedÊbecauseÊofÊaÊnearbyÊfireÊ toÊ replenishÊ theirÊ suppliesÊorÊevacuateÊ theirÊhome,Ê ifÊ
necessary. 
 
In such case, follow the authoriƟes’ instrucƟons: 

· FollowÊtheÊescortÊvehicle. 
· PassingÊisÊnotÊallowed. 
· NeverÊstop. 
· TakeÊonlyÊtheÊrouteÊintendedÊforÊthisÊpurpose. 

Quebec511.info/en 

To learn more  
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Yard cleaning 
PrecauƟons when cleaning your yard 

· Never touch downed power lines or electrical installaƟons.ÊIfÊyouÊseeÊaÊdownedÊpowerÊline,ÊcallÊ911. 
· IfÊyouÊseeÊaÊdownedÊtelecommunicaƟonsÊlineÊorÊcable,ÊcontactÊtheÊserviceÊprovider.ÊYouÊcanÊusuallyÊ

findÊanÊorangeÊlabelÊwithÊtheÊprovider’sÊcontactÊinformaƟonÊonÊorÊnearÊtelecommunicaƟonsÊdevices.Ê
NeverÊtouchÊlinesÊorÊdevicesÊthatÊareÊonÊtheÊground. 

· CarefullyÊremoveÊallÊdebrisÊfromÊyourÊyard. 
· ProperlyÊmanageÊyourÊwasteÊmaterials. 

 
Farm animal 
FarmersÊ shouldÊ consultÊ theÊ followingÊ FrenchÊ languageÊWebÊ pageÊ forÊ informaƟonÊ concerningÊ deadstock:Ê
Quebec.ca/agriculture-environnement-et-ressources-naturelles/sante-animale/obligaƟons-proprietaires-
gardiens-animaux/gesƟon-animaux-morts-ferme. 
  
Animal found on your property 
Dispose of an animal carcass as follows: 

· UseÊaÊshovelÊorÊdisposableÊplasƟcÊglovesÊtoÊliŌÊtheÊcarcass. 
· PlaceÊtheÊcarcassÊ inÊaÊsturdyÊplasƟcÊbag.ÊCloseÊtheÊbagÊsecurely,ÊplaceÊ itÊ inÊaÊsecondÊplasƟcÊbagÊandÊ

closeÊtheÊsecondÊbag. 
· PutÊtheÊbagÊinÊaÊtrashÊcanÊwhereÊitÊwillÊbeÊdisposedÊofÊduringÊregularÊwasteÊcollecƟon. 
· CleanÊtheÊitemsÊyouÊusedÊtoÊhandleÊtheÊcarcassÊandÊwashÊyourÊhandsÊwithÊsoapÊandÊhotÊwater. 
· ContactÊyourÊmunicipalityÊ ifÊyouÊfindÊtheÊremainsÊofÊanÊanimalÊtooÊbigÊtoÊbeÊdisposedÊofÊ inÊaÊplasƟcÊ

bag.Ê 

InÊcaseÊofÊforestÊfire–ÊSpringÊ2024 
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Yard cleaning 
RecommendaƟons for addressing the risks associated with felling trees 
Follow these recommendaƟons for addressing the risks associated with felling trees 

· ContactÊyourÊmunicipalityÊforÊinformaƟonÊonÊtheÊby-lawsÊinÊeffectÊbeforeÊanyÊworkÊtoÊcutÊdownÊtrees. 
· UseÊ equipmentÊ inÊ goodÊ workingÊ order,Ê designedÊ forÊ theÊ job,Ê andÊ followÊ theÊ manufacturers’ÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊÊ

recommendaƟons. 
· BeÊsureÊallÊsafetyÊfeaturesÊareÊinÊgoodÊworkingÊorder. 
· WearÊpersonalÊprotecƟveÊequipmentÊmeeƟngÊtheÊstandardsÊ inÊeffect:ÊchainsawÊsafetyÊchaps,Ê safetyÊ

bootsÊforÊtheÊuseÊofÊaÊchainsaw,ÊsafetyÊglassesÊandÊsafetyÊhelmet. 
· IfÊ fellingÊ theÊ treeÊ provesÊ toÊ beÊ tooÊ complex,Ê forÊ example,Ê owingÊ toÊ theÊ presenceÊ ofÊ aÊ structureÊ

(swimmingÊpool,Êshed),ÊcallÊonÊaÊspecializedÊenterprise. 
· NeverÊaƩemptÊtoÊfellÊaÊtreeÊthatÊcomes,ÊorÊcouldÊcome,ÊwithinÊ3ÊmetresÊofÊaÊliveÊpowerÊline.ÊCallÊonÊanÊ

enterpriseÊaccreditedÊbyÊtheÊelectricalÊgridÊoperaƟngÊenƟty.ÊIfÊinÊdoubt,ÊcontactÊHydro-Québec. 
· UseÊproperÊworkÊmethodsÊandÊadoptÊproperÊworkÊpostures. 
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